Instituicdo Particular de Solidariedade Social

PROGRAMA DE ACAO PARA 2019

Em cumprimento do estabelecido na alinea B do artigo 30° dos estatutos do Lar
das Criancinhas da Horta / O Castelinho, é apresentado a Assembleia Geral o
Programa de Agéo para o ano de 2019,

Terminadas as obras de remodelacdo e ampliagdo das instalagdes da
Instituicdo, e apesar de estarmos em funcionamento nas mesmas desde o inicio
de setembro, prevemos que durante o ano de 2019 sera um periodo de

adaptacao, avaliagdo e aumento de eficiéncia de funcionamento.

Neste sentido, interessa realcar que a Instituicdo esta hoje melhor preparada
para cumprir o seu designio como Instituicdo Particular de Solidariedade Social
nas suas areas de intervencdo de uma forma geral mas sobretudo, no que a
educacao diz respeito, nas valéncias de creche, jardim de infancia e centro de

atividades de tempos livres.

A melhoria e o aumento das instalagdes garantiram uma melhor qualidade nas
condigcdes oferecidas e o aumento da resposta em todas as valéncias, obrigando
também a garantir um maior nimero de colaboradores ao servigo da comunidade
educativa. Neste sentido, & fundamental que exista uma avaliagdo permanente
dos atuais modelos de gestao internos, como os organogramas, os fluxos de
comunicacdo, as responsabilidades e escalas de servico, entre outras
ferramentas da gestdo da Instituicdo, de modo a permitir o seu registo e a
adequacdo e evolucdo dessas mesmas ferramentas. E por isso fundamental
que, passada uma primeira fase de adaptacao, reorganizacédo e de normalizagao

do funcionamento, se siga uma segunda fase de anadlise e reajustamento.
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Por outro lado, o evidente aumento das instalacées, alterando significativamente
as ordens de grandeza com que a Instituicao lidava, tendo ainda decorrido os
primeiros meses de funcionamento, ndo permitem ainda aferir as reais
necessidades. Se por um lado poderd ser apurada a receita com uma maior
preciséo, dependendo esta sobretudo de fatores como o ndmero de utentes, a
caracterizacdo dos mesmos e dos acordos de cooperacio existentes, por outro,
€ possivel que ao nivel dos custos sejam necessarios ajustamentos, que
poderao aumentar, se verificarmos por exemplo que o quadro de pessoal atual
¢ insuficiente, ou diminuir, se por verificarmos uma maior eficiéncia na utilizagéo
dos recursos disponiveis. No imediato existe um aumento do niimero de utentes
que se refletird positivamente do lado da receita mas também tera implicacées

na despesa.

Importa também referir que, embora estejamos ja a utilizar as novas instalacées,
prevemos que s6 em 2019, seja possivel encerrar o processo financeiro das
obras. Prevé-se ainda que, para cumprimento de exigéncias advindas das
necessarias vistorias do Servico Regional de Protecdo Civil e Bombeiros dos
Acores assim como da Delegacéo de Salide da llha do Faial para licenciamento
das instalagbes e certificacdo das valéncias e dos servigos, podera
eventualmente ser necessario proceder a algumas intervencées pontuais de
ajustamento e corregéo de alguns aspetos, como por exemplo, a substituicdo do
monta-pratos, a colocagéo de protegéo nos lambris das escadas, a colocacio de
porta corta-fogo no acesso ao sétéo, o isolamento da caixa de escadas principal,
etc. Para fazer face a estas despesas sera, garantidamente, necessaria a
colaboragao do Governo Regional dado que se tratam de questdes de seguranca
e determinantes para o licenciamento das valéncias.

Relativamente ao orgamento e as rubricas com maior alteragéo, o mesmo tem
um acréscimo de 13% face ao anterior, procedente nomeadamente pelo
imperativo aumento do quadro de pessoal em sete colaboradores, uma vez que

se registou com a abertura das novas instalagées, o acréscimo de mais 4 salas
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(3 em creche e 1 no CATL). Ressalve-se ainda que ocorreu a redugédo de um
colaborador nos Gabinetes de Agao Social.

A rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos sofre um agravamento de 13%
dado existirem algumas despesas de funcionamento que serdo agravadas face
a utilizacéo das novas instalacdes tais como eletricidade, agua, limpeza e higiene
e comunicagao, etc. Este agravamento seria de 22% mas foi atenuado pela
reducao de honorarios com o servico de Amas com a exoneragao por motivo de
aposentacado de uma Ama.

O ano de 2019 devera ainda permitir que a Instituicdo consiga garantir um
funcionamento de alta qualidade e que possa dar inicio a um processo de
certificagcdo de qualidade no seu funcionamento, de forma a garantir uma

evolucao continuada e servicos de exceléncia ao dispor de toda a comunidade.

Assim, face ao descrito propomos:

Acdes de Ambito Geral — As acdes de ambito geral serdo as que visam
abranger mais do que uma valéncia da Instituicao e que pela sua grandeza

ou transversalidade nio englobam apenas uma das valéncias:

1. Concluir todo o processo relacionado com as obras de ampliagéo e
remodelacéo das instalacbes da Instituicao;

2. Continuar a garantir a existéncia de condicbes para o normal
funcionamento da Instituicao, ao nivel das instalagdes, equipamentos
e de pessoal;

3. Apods contratualizagdo dos servigos, ja realizada, implementar a
organizagéo do servigco de seguranca e saude no trabalho conforme
obriga a Lei 102/2009, de 10 de setembro;

4. Diligenciar o licenciamento e certificacdo do gabinete médico e de
enfermagem da Instituicao;

5. Elaborar e implementar novo Regulamento Interno;
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6. Implementar o novo Plano de Emergéncia da Instituicao;

7. Garantir a continuidade do recurso as novas tecnologias, com vista a
melhoria da comunicacgéo quer interna, quer externa;

8. Colaborar, manter, apoiar e promover parcerias com outras entidades,
como tem sido feito com o Governo Regional, a Camara da Horta, a
Comisséo de Protecdo de Criancas e Jovens, a Escola Secundéria
Manuel de Arriaga, Escola Profissional da Horta, entre outras
entidades, que visem responder a necessidades sociais e que
contribuam de uma forma positiva e valida para a comunidade onde
nos inserimos;

9. Dar continuidade a participagéo de pais e associados da Instituicao,
informando-os e garantindo a possibilidade de participacao e

pronuncia sobre o funcionamento e destino da Instituicao.

Acdes de Ambito Educativo — As acoes de ambito educativo sdo as que
visam as valéncias originais ou a melhoria das condigbes das mesmas,
nomeadamente a Creche, o Jardim de Infancia, o Centro de Atividades de
Tempos Livres e a Rede de Amas. Neste contexto, consideramos ser

importante:

1. Proporcionar as condicdes necessarias e indispensaveis para o bom
desenvolvimento do Projeto Educativo da Instituicdo, 2017/2020,
intitulado “Educacao para A Cidadania™:

2. Dar continuidade ao Projeto Eco-Escolas;

3. Manter uma postura de incentivo & formagao continua e de qualificacao
dos colaboradores:

4. Manter os programas habituais das atividades e eventos;

5. Dar continuidade aos momentos de auscultacdo dos funcionarios da

Instituicdo, reunides e visitas as instalagdes, permitindo uma maior
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6. atencdo as necessidades existentes, conforme implementado nos
ultimos anos; '

7. Manter o normal funcionamento da Rede de Amas, com vista a garantia
da continuidade de um servigo descentralizado;

8. Manter a oferta educativa complementar nas areas de educacao fisica,
natacao, inglés, educacao musical, expressdo dramatica no Jardim de
Infancia, sem onerar os Pais;

9. Manter o servico de transporte e acompanhamento dos utentes do
CATL e 5 anos as atividades desportivas e culturais mediante o
pagamento da taxa de transporte, quando se verifigue a necessidade

de uso de viatura.

Atividades no Ambito da Acdo e Desenvolvimento Social - Estas
atividades séo as que se referem as valéncias que desenvolvem a sua acgéo

numa relacéo estreita e de apoio as mais diversas areas de acao social.

Neste dmbito pretendemos dar continuidade ao funcionamento do Gabinete
de Apoio a Comissédo de Protecdo de Criancas e Jovens, da Equipa
Multidisciplinar de Assessoria aos Tribunais, do Gabinete do Rendimento

Social de Insercéo e do Gabinete de Apoio e Acompanhamento Psicossocial.

Estes gabinetes expandem a acédo desta Instituicdo Particular de
Solidariedade Social, dando um contributo impar e cada vez mais
indispensavel as necessidades que a comunidade apresenta. Através do
funcionamento dos mesmos, e da acao dos trabalhadores que enquadram, a
acao do Lar das Criancinhas da Horta / O Castelinho é visivel em diversas

formas de intervencéo e apoio as criancas, jovens e familias.

Estes gabinetes assumem um papel fundamental na garantia de recursos

humanos qualificados na area da agéo social, visando a sinalizagao, analise,
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estudo, intervengao, acompanhamento e integracéo de casos de criancas,
jovens e familias necessitadas de apoio, ganhando especial relevo na atual
conjuntura econdémica e social.

E de realcar que o conjunto das respostas existentes sob o sustentaculo de
acéo e responsabilidade da Instituicgo visam complementar-se garantindo
intervencdes diferentes através das especialidades e funcdes adstritas a
cada um dos gabinetes e desta feita, contribuir para um desenvolvimento
mais soélido, adequado e duradouro ao servico da comunidade onde se insere

esta Instituicdo de cariz socioeducativo.

Horta, 30 de novembro de 2018

A Diregéo,
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RELATORIO E PARECER DO CONSEHO FISCAL
SOBRE O
PROGRAMA DE ACAO E ORCAMENTO

Senhores Associados:

Em cumprimento das disposi¢des Estatutarias aplicaveis, designadamente com o
disposto no art® 39, ntimero 1, alinea B dos Estatutos, submetemos a apreciacio de V.
Exas 0 RELATORIO da n/ atividade fiscalizadora e 0 n/ PARECER sobre o PLANO
DE ACAO E ORCAMENTO, respeitantes ao ano de 2019, do Lar das Criancinhas da
Horta / O Castelinho.

1. RELATORIO

1.1 - Ap6s andlise do PROGRAMA DE ACAO, verificou-se que 0 mesmo se encontra
bem elaborado € de acordo com os Estatutos da Instituigdio. Respeita as disposicdes
legais e contempla as diferentes atividades do Lar das Criancinhas da Horta de um
modo esclarecedor e amplo, ndo competindo a este Conselho a apresentagdo de
comentarios ou propostas de alteracdes ao mesmo.

1.2 Apds andlise ao ORCAMENTO, h4 a notar o aumento dos custos e receitas
orcamentadas face ao ano anterior, fruto da mudanga para as novas instalagdes e
alargamento da capacidade instalada.

De registar ainda a preocupagiio manifestada de um controle das despesas, o que
consideramos como positivo.

Despesas orcamentadas: 1 070 980,89€
Receitas or¢amentadas: 1 070 980.,89€
Saldo previsto: 0.00€
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2. PARECER
Face ao exposto recomendamos aos senhores associados:

2.1 — Que aprovem o PROGRAMA DE ACAO;
2.2 — Que aprovem 0 ORCAMENTO.

Horta, 30 de novembro de 2018

O Conselho Fiscal

/ José Rodrigues Swdo/’
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