|-
Lmﬁ\ @

ey [,
B
W g

A
[ ar das Criancinhas da Horta / Castelinho

Instituicio Particular de Solidariedade Social

PROGRAMA DE ACAO PARA 2020

Em cumprimento do estabelecido na alinea b) do artigo 30.° dos Estatutos do
Lar das Criancinhas da Horta / O Castelinho, € apresentado a Assembleia Geral

o Programa de Acao para o ano de 2020.

Terminadas as obras de remodelacdo e ampliagdo das instalagbes da
Instituicdo, e apesar de estarmos em funcionamento nas mesmas desde o inicio
de setembro de 2018, prevemos que durante o ano de 2020 ainda estaremos

num periodo de adaptagao, avaliagao e aumento de eficiéncia de funcionamento.

Neste sentido, interessa realcar que a Instituicdo esta hoje melhor preparada
para cumprir o seu designio como Instituicao Particular de Solidariedade Social
nas suas areas de intervencdo de uma forma geral, mas sobretudo, no que a
educacao diz respeito, nas valéncias de creche, jardim-de-infancia e centro de

atividades de tempos livres.

A melhoria e o aumento das instalacdes garantiram uma melhor qualidade nas
condiges oferecidas e o aumento da resposta em todas as valéncias, obrigando
também a garantir um maior nimero de colaboradores ao servigo da comunidade
educativa. Neste sentido, é fundamental que exista uma avaliagao permanente
dos atuais modelos de gestao internos, como os organogramas, 0s fluxos de
comunicacdo, as responsabilidades e escalas de servico, entre outras
ferramentas da gestdo da Instituigdo, de modo a permitir o seu registo e a
adequacdo e evolugdo dessas mesmas ferramentas. E por isso fundamental
que, passada uma primeira fase de adaptacao, reorganizacao e de normalizacao

do funcionamento, se siga uma segunda fase de analise e reajustamento.
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Por outro lado, o evidente aumento das instalagdes, alterando significativamente
as ordens de grandeza com que a Instituigao lidava, nao permitem ainda aferir
as reais necessidades. Se por um lado podera ser apurada a receita com uma
maior precisdo, dependendo esta sobretudo de fatores como o nimero de
utentes, a caracterizagdo dos mesmos e os acordos de cooperagao existentes,
por outro, é possivel que, ao nivel dos custos sejam necessarios ajustamentos,
que poderao aumentar, se verificarmos por exemplo que o quadro de pessoal
atual & insuficiente, ou diminuir, se verificarmos uma maior eficiéncia na
utilizagao dos recursos disponiveis. No imediato existe um aumento do nimero
de utentes que se refletira positivamente do lado da receita mas também tera

implicacbes na despesa.

Prevemos que s6 em 2020 seja possivel encerrar 0 processo financeiro das
obras.

Relativamente ao orgamento e as rubricas com maior alteragao, 0 mesmo tem
um acréscimo de 4% face ao anterior.

Na despesa verifica-se um aumento com especial incidéncia nas rubricas de
alimentagdo, energia elétrica, agua, limpeza de instalacbes, pessoal e
conservacao e reparagao por via da celebracao de contratos de manutencé&o de
diversos equipamentos, nomeadamente AVAC e Sistema de Incéndios e
Alarmes de Intrusao.

Na receita verificam-se aumentos mais significativos nas rubricas referentes as
verbas recebidas, do ISSA, a titulo de subsidios a exploragdo nas valéncias
creche e CATL, por via do aumento da capacidade protocolada.

O ano de 2020 devera ainda permitir que a Instituicdo consiga garantir um
funcionamento de alta qualidade e que possa dar inicio a um processo de
certificacdao de qualidade no seu funcionamento, de forma a garantir uma

evolugao continuada e servigos de exceléncia ao dispor de toda a comunidade.
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Assim, face ao descrito propomos:

Acdes de Ambito Geral — As acdes de ambito geral serao as que visam
abranger mais do que uma valéncia da Instituicao e que pela sua grandeza

ou transversalidade nao englobam apenas uma das valéncias:

1. Concluir todo o processo relacionado com as obras de ampliagao e
remodelacao das instalagdes da Instituicao;

2. Continuar a garantir a existéncia de condicbes para o normal
funcionamento da Instituicao, ao nivel das instalagdes, equipamentos
e de pessoal;

3. Licenciamento no ISSA das valéncias creche, jardim-de-infancia e
CATL,;

4. Diligenciar o licenciamento e certificacdo do gabinete médico e de
enfermagem da Instituigéo;

5. Continuar a elaboracéo e implementar o novo Regulamento Interno;

6. Implementar o novo Plano de Emergéncia da Instituicao;

7. Garantir a continuidade do recurso as novas tecnologias, com vista a
melhoria da comunicagdo, quer interna, quer externa;

8. Colaborar, manter, apoiar e promover parcerias com outras entidades,
como tem sido feito com o Governo Regional, a Camara da Horta, a
Comissdo de Protegdo de Criangas e Jovens, a Escola Secundaria
Manuel de Arriaga, Escola Profissional da Horta, entre outras
entidades, que visem responder a necessidades sociais e que
contribuam de uma forma positiva e valida para a comunidade onde
nos inserimos;

9. Candidatar projetos a apoios da Diregdo Regional de Energia que

permitam garantir poupanca;
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10.Dar continuidade a participagao de pais e associados da Instituicao,
infformando-os e garantindo a possibilidade de participagao e

pronuncia sobre o funcionamento e destino da Instituigao.

Acoes de Ambito Educativo — As agdes de ambito educativo sdo as que
visam as valéncias originais ou a melhoria das condicGes das mesmas,
nomeadamente a Creche, o Jardim de Infancia, o Centro de Atividades de
Tempos Livres e a Rede de Amas. Neste contexio, consideramos ser

importante:

1. Proporcionar as condigbes necessarias e indispensaveis para o bom
desenvolvimento do Projeto Educativo da Instituicdo, 2017/2020,
intitulado “Educacéo para A Cidadania”;

2. Dar continuidade ao Projeto Eco-Escolas;

3. Implementagéo de Guias de Procedimento e Boas Praticas de Sala;

4. Manter uma postura de incentivo a formag&o continua e de qualificacao
dos colaboradores;

5. Continuacédo de Agdes de Formagédo em contexto de trabalho;

6. Manter os programas habituais das atividades e eventos;

7. Dar continuidade aos momentos de auscultagado dos funcionarios da
Instituicdo, reunides e visitas as instalagbes, permitindo uma maior
atengdo as necessidades existentes, conforme implementado nos
altimos anos;

8 Manter o normal funcionamento da Rede de Amas, com vista a garantia
da continuidade de um servigo descentralizado;

9. Manter a oferta educativa complementar nas areas de educacao fisica,
natacdo, inglés, educagéo musical e meditagao no Jardim de Infancia,

sem onerar os Pais;
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10.Manter o servico de transporte e acompanhamento dos utentes do
CATL e 5 anos as atividades desportivas e culturais mediante o
pagamento da taxa de transporte, quando se verifique a necessidade
de uso de viatura;

11.Implementacdo do programa de gestdo integrada de processos de

alunos SGE com a colaboragao da DRE.

Atividades no Ambito da Acdo e Desenvolvimento Social - Estas
atividades sdo as que se referem as valéncias que desenvolvem a sua ag¢ao

numa relagao estreita e de apoio as mais diversas areas de agao social:

Neste ambito pretendemos dar continuidade ao funcionamento do Gabinete
de Apoio a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens, da Equipa
Multidisciplinar de Assessoria aos Tribunais, do Gabinete do Rendimento

Social de Insergao e do Gabinete de Apoio e Acompanhamento Psicossocial.

Estes gabinetes expandem a acdo desta Instituicéo Particular de
Solidariedade Social, dando um contributo impar e cada vez mais
indispensavel as necessidades que a comunidade apresenta. Através do
funcionamento dos mesmos, e da acéo dos trabalhadores que os enquadram,
a acéo do Lar das Criancinhas da Horta / O Castelinho € visivel em diversas

formas de intervencao e apoio as criangas, jovens e familias.

Estes gabinetes assumem um papel fundamental na garantia de recursos
humanos qualificados na area da agéo social, visando a sinalizacao, analise,
estudo, intervencdo, acompanhamento e integracao de casos de criangas,
jovens e familias necessitadas de apoio, ganhando especial relevo na atual

conjuntura econémica e social.
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E de realgar que o conjunto das respostas existentes sob o sustentaculo de
acdo e responsabilidade da Instituicdo visam complementar-se garantindo
intervencdes diferentes através das especialidades e fungoes adstritas a

cada um dos gabinetes e desta feita, contribuir para um desenvolvimento
mais so6lido, adequado e duradouro ao servigo da comunidade onde se insere

esta Instituicdo de cariz socioeducativo.

Horta, 25 de novembro de 2019
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