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PROGRAMA DE ACAQ PARA 2022

Em cumprimento do estabelecido na alinea b) do artigo 30.° dos Estatutos do
Lar das Criancinhas da Horta / O Castelinho, é apresentado a Assembleia Geral

o Programa de Ac&o para o ano de 2022.

Na preparagéo do orgamento para o ano de 2021, previa-se que este fosse o
primeiro ano completo com um funcionamento normalizado. Porém, a pandemia
do virus Covid-19 veio alterar a forma como vivemos as nossas vidas e a nossa
organizagdo em sociedade, tendo impacto no funcionamento do Lar das
Criancinhas da Horta/O Castelinho e nos seus servicos. A instituicdo soube
adaptar-se e corresponder as exigéncias que surgiram. Impds-se a
implementagéo de nova regulamentagéo, para combater a pandemia, situacdo
que provocou gastos acrescidos. Porém, com o empenho dos trabalhadores e
de toda a comunidade desta instituicdo, ndo esquecendo a forma como
continuamos a ser financiados pelo Governo Regional dos Acores, foi possivel
garantir sempre as respostas adequadas a cada situacdo e manter a estabilidade

financeira necessaria a garantia de todos os postos de trabalho.

Este ano confirmou-se, no seguimento da perspetiva da Diregéo anterior, que a
Instituic@o esta hoje melhor preparada para cumprir o seu designio como
Instituicdo Particular de Solidariedade Social nas suas areas de intervencao de
uma forma geral, o Lar das Criancinhas da Horta/O Castelinho é hoje uma
instituicao robusta e com os recursos necessarios para enfrentar anos de maior
dificuldade, com condigbes para resistir e ultrapassar os desafios que Ihe forem
impostos, garantindo a sociedade um papel de suporte fundamental, seja através
dos servicos que presta, seja como empregador, como cliente dos seus
fornecedores habituais e até mesmo ao dizer presente em alturas de se

solidarizar com causas em prol da sociedade onde se insere.
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Assim, algumas das agées que poderiamos ter previsto realizar em 2021 tiveram
gue ser ajustadas a uma nova realidade ou ser suspensas, aguardando a retoma
da normalidade social. Mantemos atual a necessidade de perseguir
constantemente o aumento da qualidade, neste sentido, é fundamental que
exista uma avaliagdo permanente dos atuais modelos de gestdo internos, como
os organogramas, os fluxos de comunicagao, as responsabilidades e escalas de
servico, entre outras ferramentas da gestao da Instituicdo, de modo a permitir o

seu registo e a adequagéo e evolugdo das mesmas.

Neste sentido, e atendendo ao acompanhamento que se tém vindo a efetuar do
funcionamento dos nossos servicos, procedeu-se ao aumento do quadro de
pessoal, com a contratagdo de mais duas ajudantes para salas das valéncias
creche e jardim de infancia, a aquisicao e instalagdo de uma segunda bomba de
calor para melhoria do desempenho da rede de aguas, a aquisicdo de um forno
convetor para a cozinha, a aquisicdo de uma lavadora/aspiradora para o chao

em vinil.

A nivel de comunicagdo com a nossa comunidade e publico em geral adaptou-
se e melhorou-se a nossa pagina web, com mais contetdos e disponivel agora
para smartphones, estimulando mais a interatividade entre todos os agentes da

comunidade do Castelinho.

Esta diregéo recentemente eleita, tem tido como prioridade, a carreira de todos
os trabalhadores da Instituicdo. Esta tem sido uma tarefa importante,
fundamental na nossa gestdo, de forma a garantir justica e motivacao para
aqueles que todos os dias educam as nossas criangas. Neste sentido ja
formalizamos varios contactos com a tutela tendo em vista o melhoramento das

situacdes laborais.
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Para o ano de 2022, relativamente ao orgamento previsional e as rubricas com
maior alteracdo, o mesmo tem um acréscimo de 2,8% face ao anterior. Na
despesa verifica-se um aumento com especial incidéncia na rubrica de pessoal,
sobretudo, face a atualizacées salariais com educadores de infancia e &
consolidagao do quadro de pessoal e que se traduz em reforgo dos duodécimos
realizado em 2021. Relativamente aos aumentos dos valores padrao-utente
assim como a aumentos dos vencimentos dos trabalhadores que terao reflexo
nos duodécimos a receber do ISSA nado possuimos ainda confirmagéo oficial
pelo que a expetativa & a de que as receitas obtidas via duodecimal cubram as
despesas atras referenciadas. O orcamento previsional é equilibrado, situagao
que nos permite perspetivar para 2022 o desenvolvimento da atividade da
Instituicdo com a estabilidade e qualidade que se pretendem. O orcamento de
investimentos contempla o valor de 10.000,00€ para inicio da instalacéo de
placas/lambris protetores nos refeitorios, corredores e salas no sentido de

melhorar a higienizagéo e asseio dos espagos.

Assim, o ano de 2022 devera permitir que a Instituicao volte a sua normalidade
completa depois da pandemia, continuando a garantir um funcionamento de alta
gualidade e que possa dar inicio a um processo de certificacao de qualidade no
seu funcionamento, considerando que em 2021 foi obtida a Licenga de Utilizagao
do edifico face as obras de reestruturacao realizadas. Iremos certamente e de
forma coesa garantir uma evolugdo continuada dos servicos de exceléncia ao

dispor de toda a comunidade, pelo que propomos:

Acdes de Ambito Geral — As acdes de ambito geral serdo as que visam

abranger mais do que uma valéncia da Instituicdo e que pela sua grandeza ou

transversalidade nao englobam apenas uma das valéncias:
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1. Efetivar os licenciamentos de cada uma das valéncias da instituicéo,

junto do ISSA, que se encontram provisérios no presente momento;
apoés o processo de licenciamento do edificio e da respetiva vistoria
que foi efetuada pelo SRPCBA;

. Continuar a garantir a existéncia de condigbes para o normal
funcionamento da Instituicao, ao nivel das instalacées, equipamentos
e de pessoal com a aquisicdo de placas protetoras de paredes para
colocacgao nos refeitorios, corredores e salas;

. Continuar a procurar diligenciar o licenciamento e certificagcdo do
gabinete médico e de enfermagem da Instituicdo podendo no futuro
retirar dividendos de algum servico prestado & comunidade faialense;
. Manter um processo de reavaliagdo constante e adequacdo do
regulamento interno de funcionamento da Instituicao;

Continuar a garantir o recurso as novas tecnologias, ferramenta que
se revelou de extrema importancia na fase de confinamento, tendo
garantido a comunicacao interna e externa;

. Continuar a colaborar, manter, apoiar e promover parcerias com
outras entidades, como tem sido feito com o Governo Regional, a
Camara Municipal da Horta, a Comiss&o de Protegdo de Criancas e
Jovens, a Escola Secundaria Manuel de Arriaga, Escola Profissional
da Horta, entre outras entidades, que visem responder a necessidades
sociais e que contribuam de uma forma positiva e valida para a
comunidade onde nos inserimos;

Preparar e apresentar candidaturas a projetos de apoio a eficiéncia
energetica, através da Direcdo Regional competente na matéria, com
vista a garantir um melhor desempenho energético;

Continuar a garantir participacdo ativa dos pais e associados da
Instituicdo, informando-os, disponibilizando os meios e vias de
comunicacdo adequados e necessarios a essa participagdo e

pronuncia sobre o funcionamento da Instituicao;
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9. Rever a situagao do estacionamento da Instituicao;

10.Promover a formagdo em Suporte Basico de Vida dos nossos
funcionarios de forma atuar em seguranca, utilizando se for caso
disso, o Desfibrilhador Externo Automatico ja adquirido e instalado na

entrada principal do edificio;

Acoes de Ambito Educativo — As agdes de ambito educativo s&o as que

visam as valéncias originais ou a melhoria das condigbes das mesmas,
nomeadamente a Creche, o Jardim de Infancia, o Centro de Atividades de
Tempos Livres e a Rede de Amas. Neste contexto, consideramos ser

importante:

1. Proporcionar as condigdes necessarias e indispensaveis para o bom
desenvolvimento do Projeto Educativo da Instituigdo, 2020/2023,
intitulado “CRESCER PARA SER”;

2. Dar continuidade ao Projeto Eco-Escolas, implementando acoées
ambientais na instituigéo;

3. Garantir a execugdo das boas praticas constantes nos Guias de
Procedimento de Sala equacionando sempre melhorias;

4. Promover junto dos educadores e da comunidade do Castelinho agées
de formacao de hiperatividade e défice de atencdo e outra sobre o
espectro do autismo;

5. Promover agdes ambientais internas de forma a evidenciar a nossa
preocupacao com o ambiente, para a separagéo dos residuos e para a
utilizagado consciente da agua e luz;

6. Manter os programas habituais das atividades e eventos de acordo com
a evolugéo da Pandemia e sempre de acordo com Autoridade Regional
de Salde;

7. Comemorar o Aniversario da Instituicio organizando um programa

vasto e aberto a toda a comunidade.
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8. Dar continuidade aos momentos de auscultagdo dos funcionarios da

Instituicdo, reunibes e visitas as instalagbes, permitindo uma maior
atengdo as necessidades existentes, conforme implementado nos
ultimos anos;

. Manter o normal funcionamento da Rede de Amas, com vista & garantia
da continuidade de um servico descentralizado e muito relevante para
a llha. Nesta valéncia pretende-se realizar formagéo para novas Amas

alargando de 5 para 8 ou 10 o nimero de Amas Licenciadas no ativo;

10.Manter a oferta educativa complementar nas areas de educacao fisica,

natagéo, inglés, dancga, educagdo musical e meditacéo no Jardim de

Infancia, sem onerar os Pais;

11.Manter, conforme disponibilidade de lugares face as regras impostas

derivadas da pandemia COVID-19, o servico de transporte e
acompanhamento dos utentes do CATL e 5 anos as atividades
desportivas e culturais mediante o pagamento da taxa de transporte,

guando se verifiqgue a necessidade de uso de viatura;

12.Promover a utilizacdo, a melhoria da implementagédo e o uso do

programa de gestdo integrada de processos de alunos (SGE), com a
colaboragao da Diregdo Regional de Educacgéo (DRE), garantindo desta
forma um maior conhecimento e familiarizaggdo com 0 mesmo,

preparando os pais dos nossos utentes para o percurso escolar futuro;

Atividades no Ambito da Acdo e Desenvolvimento Social - Estas

atividades séo as que se referem as valéncias que desenvolvem a sua agéao

numa relagao estreita e de apoio as mais diversas areas de agao social:

Neste ambito pretendemos dar continuidade ac funcionamento do Gabinete
de Apoio a Comissdo de Protecdo de Criangas e Jovens, da Equipa
Multidisciplinar de Assessoria aos Tribunais e do Gabinete do Rendimento

Social de Insercéo.
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Estes gabinetes expandem a acdo desta Instituicao Particular de
Solidariedade Social, dando um contributo impar e cada vez mais
indispensavel as necessidades que a comunidade apresenta. Através do
funcionamento dos mesmos, e da acao dos trabalhadores que os enquadram,
a acao do Lar das Criancinhas da Horta / O Castelinho é visivel em diversas

formas de intervencao e apoio as criangas, jovens e familias.

Estes gabinetes assumem um papel fundamental na garantia de recursos
humanos qualificados na area da agao social, visando a sinalizacéo, analise,
estudo, intervencéo, acompanhamento e integracdo de casos de criancgas,
jovens e familias necessitadas de apoio, ganhando especial relevo na atual

conjuntura econémica e social.

E de realcar que o conjunto das respostas existentes sob o apoio de acdo e
responsabilidade da Instituicdo visam complementar-se garantindo
intervencdes diferentes através das especialidades e fungdes adstritas a

cada um dos gabinetes e desta feita, contribuir para um desenvolvimento
mais sélido, adequado e duradouro ao servico da comunidade onde se insere

esta Instituicdo de cariz socioeducativo.

Horta, 29 de novembro de 2021
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